
Plusieurs options s’offrent à vous lorsque 
vient le temps de choisir un fournisseur 
d’assurance collective 

POURQUOI CHOISIR 
L’EMPIRE VIE?

Assurance et placements 
Avec simplicité, rapidité et facilitéMD
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Assurance collective avec simplicité, rapidité et facilité 
Vous avez un programme chargé. Nous cherchons donc à vous faire gagner du temps : 

nous nous attardons sur tous les détails, simplifions les processus, offrons de la souplesse 

et facilitons votre accès à l’information. Nous visons à devenir la société d’assurance avec 

laquelle il est le plus facile de faire affaire au Canada.  

Nous nous distinguons grâce à la conception de nos régimes d’assurance collective. Nous 

analysons chaque détail afin de vous offrir des solutions bien pensées à juste prix spécialement 

conçues pour les petites et moyennes entreprises (PME). 

Voici les six raisons qui font de l’Empire Vie un 
excellent choix pour les petites et moyennes 
entreprises canadiennes
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Une touche personnalisée
Nous offrons un service convivial axé sur la clientèle. N’hésitez pas à nous consulter. Nous 

sommes à l’écoute et nous répondons rapidement aux appels. À l’Empire Vie, les relations 

que nous tissons nous tiennent à cœur. Est-ce parce que nous sommes basés dans une 

petite communauté, ou est-ce simplement la nature de notre personnel? Quelle que soit la 

raison, les clientes et clients et les conseillères et conseillers nous affirment qu’ils adorent 

l’expérience personnalisée que nous leur offrons. 

Une excellente gestion des demandes de règlement 
d’assurance invalidité 
Avant tout, nous nous concentrons sur des résultats de santé favorables et une 

communication en temps opportun. Notre clientèle et les membres de son personnel 

savent à quoi s’attendre et se sentent accompagnés. Nous sommes reconnus pour notre 

service personnalisé. Nous offrons une vaste gamme de services de gestion de l’invalidité qui 

respectent les pratiques exemplaires du secteur, ce qui permet aux membres du personnel 

d’obtenir le soutien dont ils ont besoin au moment où ils en ont besoin. Notre équipe est 

dévouée, passionnée et engagée. Elle dispose d’outils qui lui permettent de concentrer ses 

efforts là où ils sont le plus nécessaires. 

Une excellente expérience en ligne
Notre portail des administrateurs de régime est très apprécié de notre clientèle, car il permet 

l’accès à l’information avec simplicité, rapidité et facilité. Mais nous ne nous reposons pas sur 

nos lauriers : nous cherchons constamment à améliorer nos capacités numériques afin de 

vous offrir une expérience encore meilleure. 

Des spécialistes des PME 
Nous avons travaillé avec des entreprises dans la plupart des secteurs, ce qui signifie que 

nous avons une vaste expérience ainsi qu’une grande expertise. Nous savons que votre 

temps est précieux; nous nous assurons donc d’éliminer toute complexité pour vous offrir 

des solutions faciles à comprendre, souples et à juste prix. 

Nous sommes très à l’écoute des besoins des PME. 

Société fièrement canadienne 
Nous sommes une société détenue et exploitée au Canada et nous avons appris un certain 

nombre de choses au cours de nos 100 ans d’existence.   

2

3

4

5

6



3

Experts médicaux de Teladoc 

Il est très important de prendre soin de sa santé, mais 

ce n’est pas toujours simple. 

Les Experts médicaux de Teladoc (anciennement Réseau 

Best Doctors) fournissent cinq services formidables qui 

répondent à une variété de défis en matière de soins 

de santé et aident les personnes participantes de nos 

régimes à prendre les bonnes décisions quand il s’agit 

de leur santé. Ces services sont automatiquement inclus 

dans tous les régimes d’assurance collective offrant 

l’assurance maladie complémentaire : 

• Un service de deuxième avis médical par des experts; 

• De l’aide pour trouver un ou une spécialiste parmi les 

meilleurs au Canada; 

• De l’aide pour trouver un ou une spécialiste ou un 

centre d’excellence à l’étranger; 

• Un service d’information et d’orientation dans le 

système de soins de santé; 

• Un service de registre qui fournit un dossier médical 

numérique des trois dernières années.  

Guichet d’accès en santé mentale

Il peut être difficile d’obtenir des réponses et du 

soutien lorsqu’il s’agit de problèmes de santé mentale. 

Le Guichet d’accès en santé mentale peut vous aider. 

Un ou une psychologue ou psychiatre de premier plan 

examinera la situation de la personne participante 

et communiquera avec elle par vidéo conférence. 

L’objectif est de s’assurer que la personne a reçu : 

• Le bon diagnostic; 

• Un plan de traitement; 

• Les médicaments qui conviennent (s’il y a lieu). 

Les médecins rédigeront leurs conclusions dans un 

rapport et un plan d’action détaillés. Un intervenant ou 

une intervenante en soins infirmiers ou en travail social 

passera en revue le plan d’action avec la personne 

participante et servira de guide. 

Promotion de la santé et gestion des maladies
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PAE AssistancedirecteMD

La plupart du temps, les problèmes que les gens 

connaissent à la maison se font sentir au travail. 

Le programme d’aide aux employés (PAE) 

AssistancedirecteMC peut aider les membres du 

personnel à résoudre leurs problèmes bien avant qu’ils 

ne deviennent plus importants et difficiles à gérer 

et entraînent de l’absentéisme, du présentéisme et 

une perte de productivité. Ce programme inclut du 

counseling confidentiel, un programme de pleine 

conscience, du coaching en santé, un portail bien-être 

et du soutien aux personnes atteintes de cancer¹.

1Protection facultative

Pleine conscience 

Le stress est élevé et ses effets sur la santé et la 

productivité des travailleurs et des travailleuses 

sont bien connus. 

La méditation pleine conscience2 peut réduire le 

stress, améliorer la lucidité mentale, améliorer le                 

bien-être émotionnel et favoriser la résilience physique 

et psychologique en général. Dans le cadre de ce 

programme, une personne professionnelle formée à la   

pleine-conscience guide les personnes participantes 

à chaque étape pour les aider à apprendre les 

compétences dont elles ont besoin pour se concentrer 

sur le présent. Les éléments inclus sont les suivants : 

• Des séances téléphoniques; 

• Des exercices de pleine conscience; 

• Un plan personnalisé selon les besoins de 

la personne; 

• Des ressources en ligne telles qu’un journal; 

• Des exercices guidés. 

Coaching en santé 

Les maladies chroniques constituent la principale 

cause de décès et d’invalidité dans le monde. 

La bonne nouvelle, c’est qu’au Canada, les gens 

sont devenus plus conscients de leur santé. Le 

service de coaching en santé, qui est compris dans 

le PAE Assistancedirecte,2 peut aider les personnes 

participantes à : 

• définir leurs objectifs

• apprendre à surmonter les obstacles 

• créer un plan

• garder la motivation 

• faire le suivi de leurs progrès et célébrer leur succès 

Service de soutien Oncallogic aux 
patientes et patients atteints de 
cancer 

Un diagnostic de cancer peut être angoissant. 

Les nouveaux traitements offrent plus d'espoir que 

jamais auparavant, et beaucoup plus de personnes 

survivent au cancer. Un diagnostic de cancer demeure 

angoissant. OnCallogic2 peut vous aider. C’est un 

service de soutien spécialisé à l’intention des patientes 

et patients atteints de cancer qui fournit : 

• Des séances de counseling avec des spécialistes en 

accompagnement oncologique; 

• De l’information par des experts sur la façon de 

s’orienter dans le système de soins de santé; 

• Des ressources utiles. 

Les personnes participantes peuvent aborder tous les 

sujets, de la gestion de la douleur à la communication 

avec les enfants.

2 Offert dans le cadre de notre PAE AssistancedirecteMC
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Télémédecine de Teladoc

La pandémie de COVID-19 s’est résorbée, mais 

consulter un médecin peut toujours s’avérer difficile 

pour bon nombre de personnes. 

Tout le monde n’a pas un médecin de famille. Même 

ceux et celles qui en ont un peuvent trouver difficile 

de s’absenter du travail ou d’obtenir un rendez-vous. 

Grâce à la télémédecine de Teladoc, les personnes 

participantes peuvent obtenir un rendez-vous à 

n’importe quelle heure du jour ou de la nuit, tous 

les jours de l’année, au Canada et aux États-Unis. La 

télémédecine offre la commodité, la tranquillité d’esprit 

et l’efficacité : pas de temps perdu à se déplacer et à 

attendre dans le cabinet du médecin¹. 

1 Protections facultatives

Solution de gestion des opioïdes

La quantité initiale moyenne d’une ordonnance 

d’opioïdes délivrée à un patient ou à une patiente est 

de plus de 18 jours 

La douleur aiguë peut être traitée au moyen d’une 

provision de trois jours (ou moins). La solution de 

gestion des opioïdes offerte par Express Scripts Canada 

favorise une utilisation plus sécuritaire en réduisant 

l’exposition aux opioïdes et en aidant les gens à 

éviter les risques associés à ce médicament puissant. 

Le programme est inclus dans tous les régimes 

d’assurance médicaments de l’Empire Vie.

Programme de médicaments 
de spécialité

Les médicaments de spécialité peuvent coûter 

des dizaines, voire des centaines de milliers de 

dollars par an. 

Les médicaments de spécialité offrent de l’espoir et 

une meilleure qualité de vie aux personnes confrontées 

à un diagnostic difficile. Mais ils coûtent très cher. Ce 

programme peut augmenter la durabilité d’un régime et 

aider les personnes participantes à gérer des problèmes 

de santé complexes. 

• Le plafond de 150 $ sur la majoration de l’ingrédient 

peut faire économiser des centaines, voire des 

milliers de dollars par ordonnance. 

• Express Scripts Canada identifie d’autres sources 

de financement afin que les régimes d’assurance 

n’aient pas à payer si un programme provincial ou 

un programme de société pharmaceutique peut 

couvrir les frais. 

• L’équipe d’Express Scripts Canada offre une 

assistance spécialisée par le biais d’un plan d’action 

de santé afin de prévenir les complications inutiles 

et coûteuses qui peuvent survenir lorsque les 

personnes participantes ne prennent pas leur 

traitement médicamenteux comme il est prescrit. 

Il sert aussi à aborder les duplications ou le manque 

de thérapies. Le programme est inclus dans tous les 

régimes d’assurance médicaments de l’Empire Vie.
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Gestion de l’invalidité

Les services ci-dessous sont offerts sans frais additionnels aux personnes participantes qui reçoivent des 

prestations d’invalidité (invalidité de courte durée, invalidité de longue durée et assurance maladies graves). 

Claim Lab

Les demandes de règlement invalidité pour des 

raisons de santé mentale sont de plus en plus 

nombreuses, et elles coûtent deux fois plus cher 

à traiter3. 

En effet, bien qu’il s’agisse d’un domaine marqué par 

la souplesse et l’empathie, la gestion des règlements 

devrait également se fonder sur des données et une 

approche cohérentes. Le questionnaire Claim Lab est 

fournit à chaque personne participante au début de la 

période de règlement pour obtenir une vue d’ensemble 

sur tous les facteurs qui influencent le rétablissement 

et le retour au travail. Grâce à ces renseignements, les 

gestionnaires de règlements de l’Empire Vie sont en 

mesure de créer des plans de réadaptation efficaces, 

pour un retour au travail durable. 

L’Empire Vie était le premier assureur au Canada à 

collaborer avec Claim Lab pour avoir une approche plus 

scientifique dans la gestion des règlements.  

³ Centre de toxicomanie et de santé mentale, faits et statistiques.

Medaca

L’augmentation des problèmes de santé mentale 

accentue les demandes de règlement invalidité. 

Les délais pour recevoir un traitement spécialisé 

peuvent retarder les retours au travail. Medaca 

Groupe Santé, notre fournisseur de services, aide les 

personnes participantes à obtenir un accès rapide à 

des psychiatres et à d’autres professionnels de la santé 

mentale. L’objectif est de poser un diagnostic précis 

et d’offrir le plan de traitement et les médicaments qui 

conviennent le mieux, lorsqu’il y a lieu, afin d’aider les 

personnes participantes à se sentir mieux et à retourner 

au travail plus tôt. Des études actuarielles démontrent 

que 83 % des membres du personnel rencontrés par 

Medaca sont retournés au travail avant la fin de leur 

congé d’invalidité de courte durée (ICD), ce qui a 

permis d’éviter une transition coûteuse vers un congé 

d’invalidité de longue durée (ILD)4.

4 Études actuarielles réalisées en 2020 et 2021 par Medaca et ses clients. 
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Confiance médicale

Les délais de traitement laissent les gens en souffrance 

et prolongent les absences au travail. 

Le service Confiance médicale fournit aux personnes 

participantes qui sont en congé d’invalidité un service 

personnalisé de navigation des soins de santé. Le service 

réduit de 220 jours¹ en moyenne le temps d’attente 

pour recevoir des soins et des traitements de spécialistes 

en identifiant les meilleurs spécialistes et en éliminant 

les nombreuses causes de retard dans notre système 

de santé.

Pharmacogénomique 

Trouver le bon médicament et le bon dosage peut 

prendre du temps et coûter de l’argent. 

Le nombre de Canadiennes et de Canadiens qui 

prennent des médicaments d’ordonnance augmente 

au fur et à mesure que la prévalence des problèmes 

de santé mentale et des maladies chroniques s’accroît. 

Toutefois, les médicaments ne fonctionnent pas toujours 

comme prévu. Lorsque le traitement médicamenteux 

est géré par un test de pharmacogénomique mené 

par notre fournisseur de services, Pillcheck, les 

fournisseurs de soins de santé sont deux fois plus 

efficaces à identifier et à corriger les problèmes relatifs 

aux traitements médicamenteux; ils contribuent à 

accélérer de 10 semaines le rétablissement d’un patient 

souffrant de dépression et/ou d’anxiété. Les économies 

de médicaments varient entre 350 $ et 5 000 $ par 

patient, selon le diagnostic². Les services de Pillcheck 

sont systématiquement inclus dans tous les régimes 

d’assurance collective de l’Empire Vie. Le coût du 

test peut également être couvert par un compte de 

dépenses de santé ou la garantie de Dépenses de santé 

connexes de l’Empire Vie.

Thérapie cognitivo-
comportementale sur Internet (TCCi)

La stigmatisation, le coût, l’accessibilité et les temps 

d’attente rendent l’accès à l’aide difficile. 

La TCCi fournit un accès pratique aux services en santé 

mentale, peu importe la situation géographique ou les 

limitations physiques : 

• Elle supprime le besoin des consultations en 

personne et rend la thérapie accessible aux 

personnes vivant dans des régions éloignées ou 

aux personnes souffrant de problèmes de mobilité. 

• La TCCi permet aux personnes de suivre une 

thérapie à leur propre rythme. 

• Les ressources et les informations concernant la 

thérapie sont accessibles 24 h sur 24, 7 jours sur 7, 

ce qui encourage les gens à améliorer leur bien-

être mental quand cela leur convient le mieux. 

La souplesse de la TTCi permet l’adaptation aux 

horaires chargés et aux préférences personnelles, 

ce qui renforce l’engagement et l’adhésion au 

processus thérapeutique.  

¹ Analyse de Confiance médicale, 2021 
2 John Papastergiou 1 2 3, Lena C Quilty 1 4, Wilson Li 3, Thulasi 
Thiruchselvam 1 4, Esha Jain 4, Peter Gove 5, Leilany Mandlsohn 5, Bart 
van den Bemt 6 7, Nedzad Pojskic. « Pharmacogenomics guided versus 
standard antidepressant treatment in a community pharmacy setting: A 
randomized controlled trial. » Clinical and Translational Science. 2021. 
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33641259/ et https://pubmed.ncbi.nlm.
nih.gov/36111494/ Données de Pillcheck, 2021

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33641259/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33641259/
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Des solutions 
conçues pour 
répondre aux 

besoins des petites 
et moyennes 
entreprises 
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Des solutions numériques et des innovations 

Portail à l’intention des conseillers et 
des administrateurs de régimes
Gérer des comptes d’assurance collective de manière 

efficace demande du temps et de l’attention. Les portails 

de l’Empire Vie simplifient le processus. Notre but est 

d’offrir de l’assurance collective avec simplicité, rapidité 

et facilité. Grâce à de solides capacités de production de 

rapports, les conseillères et les conseillers peuvent obtenir 

les renseignements requis lorsque nécessaire, ce qui leur 

permet de transformer les informations des régimes en 

renseignements utiles. 

Le portail des administrateurs d'assurance collective 

est une solution tout-en-un pour les administrateurs et 

administratrices qui ont des horaires chargés. L’adhésion 

électronique permet de gagner du temps en rendant le 

processus partiellement automatisé. 

• La mise à jour des renseignements des personnes 

participantes tels que le salaire, les personnes à charge et 

les bénéficiaires est intuitive et instantanée, et les tâches 

principales sont expliquées dans de courtes vidéos. 

• Les sommaires des participants et les listes des certificats 

permettent de consulter les détails facilement. 

• Les principaux documents concernant la police et les 

formulaires utiles sont stockés par souci de commodité. 

• La possibilité d’avoir des accès spécifiques aux détails 

du régime permet de protéger les renseignements 

confidentiels. 

Site Web à l’intention des participants 
des régimes 

Les personnes participantes peuvent mieux protéger 

leur santé et leur bien-être lorsqu’elles connaissent 

les garanties de leurs régimes et leurs montants de 

protection. Le site Web à l’intention des participants  

des régimes fournit : 

• Une copie numérique de la carte des garanties de la 

personne participante; 

• Une vue d’ensemble de son programme  

d’avantages sociaux; 

• Des demandes de règlement électroniques à remplir 

de façon simple, rapide et facile avec une soumission 

de la demande en temps réel et un remboursement en 

24 heures pour la plupart des demandes de règlement 

d’assurance maladie et d’assurance dentaire. 

Il est plus facile de prendre soin de sa santé lorsque le coût 

d’une consultation avec un fournisseur de soins de santé est 

couvert au point de service ou remboursé rapidement par 

le biais de notre service simple, rapide et facile qui permet 

de soumettre des demandes de règlement en ligne. Les 

personnes participantes peuvent suivre la progression de leur 

demande de règlement et consulter rapidement un registre de 

toutes leurs demandes de règlement. 
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Adhésion électronique

Le nouvel outil d’adhésion électronique élimine presque tout le fardeau administratif et rend le processus 

d’adhésion simple, rapide et facile à toutes les étapes :

• Les administrateurs de régimes n’entrent que l’information sur l’emploi des employés (nom, poste, date 

d’embauche, salaire, etc.). L’outil se charge du reste.

• Les personnes participantes ajoutent leurs renseignements personnels ainsi que ceux portant sur les 

personnes à leur charge. Elles sélectionnent les garanties souhaitées et soumettent toute demande de 

protection en excédent du maximum sans preuve (s’il y a lieu) directement sur le formulaire électronique.

• Notre tableau de bord pratique aide les administrateurs à faire le suivi des dates d’effet des personnes 

participantes, des dates limites d’adhésion et de l’état de l’inscription des personnes participantes.

• Les cartes des garanties sont générées automatiquement. Le système indique aux personnes participantes 

de créer leur compte sur le site Web à leur intention. Ainsi, elles obtiendront toute l’information requise 

pour accéder à leurs garanties et soumettre des demandes de règlement. 

Processus numérique

L’employeur remplit 
les renseignements sur 
l’employeur

Le membre du personnel 
remplit les renseignements 
sur le membre du personnel
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MD  Marque déposée de L’Empire, Compagnie d’Assurance-Vie. Toutes les autres marques de commerce sont la propriété de leurs détenteurs 
respectifs. Les polices sont établies par L’Empire, Compagnie d’Assurance-Vie.

Notre clientèle

Nous servons plus de

419 000 clientes et clients individuels

9 700 clientes et clients d’assurance collective avec plus de 240 000 personnes 

participantes aux régimes d'assurance vie et maladie collective

Nos gens

Nous comptons plus de

1 010 membres du personnel partout au Canada

Des questions? Votre conseiller ou conseillère en assurance collective se fera un plaisir 
de vous en dire plus ou rendez-vous sur empire.ca/fr/group-benefits

Assurance et placements - Avec simplicité, rapidité facilitéMD

empire.ca   placement@empire.ca   1 877 548-1881

L’Empire, Compagnie d’Assurance-Vie

259, rue King Est, Kingston ON  K7L 3A8
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