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La différence Empire Vie

Recherche et techniques de pointe

Nos experts dédiés des reglements d'invalidité menent des recherches et participent a des
groupes du secteur sur une base continue. Ainsi, notre approche de la gestion de linvalidité
refléte les données récentes et les meilleures pratiques. Nous offrons une vaste gamme de
services de gestion de linvalidité qui respectent les pratiques exemplaires du secteur, ce qui
permet aux employés d'obtenir le soutien dont ils ont besoin au moment ou ils en ont besoin.

Innovation en santé mentale
Ce n'est pas un secret que les troubles mentaux sont au coeur d'un pourcentage
croissant d'absences* :

500 000

. . des couts d'invalidité
Chaque semaine, 500 000 Canadiens et 70% )
) . sont attribuables aux
Canadiennes ne sont pas en mesure de travailler
. . troubles mentaux
en raison de troubles de santé mentale.

C'est la que nous nous démarquons. Nous adoptons constamment de nouvelles approches
novatrices et collaborons avec les meilleurs chercheurs du secteur des réglements d'assurance
invalidité en Amérique du Nord afin d'aider les gens a recouvrer leur santé mentale. Nous
commencons par cibler les secteurs problématiques, a la maison ou au travail, puis nous les
résolvons en nous assurant que les participants obtiennent les bons soins au moment opportun.

Utilisation d’outils scientifiquement reconnus

Nous utilisons une vaste gamme d’outils pour aider les gens a retrouver la santé :
pharmacogénomique, thérapie cognitivo-comportementale en ligne, analyses psychosociales et
deuxiéme avis médical.
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Nous sommes a l'écoute des besoins des PME

Les petites entreprises ont leurs propres particularités. L'équipe d'une petite entreprise peut étre plus
petite que le service des ressources humaines d'une plus grande entreprise. La simplicité est donc
essentielle. Par exemple, puisque les demandes de reglement d'invalidité sont relativement rares et
que l'entreprise ne compte peut-étre pas sur les services a temps plein d'une personne des ressources
humaines, nous prenons le temps de fournir de l'information personnalisée pour chaque absence.

Nous reconnaissons également que certaines petites entreprises pourraient éprouver des difficultés a
gérer les remplacements temporaires de personnel et d'accommodements pour les employés de retour
au travail apreés une invalidité. Nous pouvons les aider en offrant une approche souple de retour progressif
au travail ou un programme permettant une transition graduelle a l'extérieur du milieu de travail.

L'Empire Vie est un assureur expert en invalidité pour les petites entreprises et dispose des outils et des
processus dont les clients ont besoin pour se sentir appuyés et informeés.

Equipes de gestion de cas dédiées et empathiques

Nous nous distinguons grace a notre service personnalisé. Notre équipe est dévouée, passionnée et
engagée. A toutes les étapes, nous traitons les employés avec dignité, empathie et respect. Un participant
nous a parlé de son expérience avec sa gestionnaire de cas :

« ... Une personne offrant un soutien exceptionnel. Elle a bien apaisé mes
craintes quant a mon retour au travail. Elle a créé un processus de transition
en douceur. Jai recu des tonnes d’excellentes suggestions; j'avais toujours
l'impression d'avoir quelgu’un a mes cotés. »

Communications et soutien continus
Nous communiquons avec les employés et leurs gestionnaires des le début d'une absence. Nos clients
et leurs employés en congé d'invalidité savent a quoi s'attendre et se sentent accompagnés.

« [Ma gestionnaire de cas de 'Empire Vie] communique trés bien et m’offre
beaucoup d’'information. Elle est d'un grand soutien et tres empathique, ce qui
compte énormeément pendant une période difficile. »

pour obtenir plus d'information.

g N'hésitez pas a communiquer avec l'équipe de gestion des comptes de 'Empire Vie

*Source : Commission de la santé mentale du Canada. Document d'information : Projet de recherche sous forme d'études de cas, 2017.

Veuillez consulter le livret des garanties et la police d'assurance collective pour obtenir une description complete des dispositions, des exclusions et
des limites applicables. Nous traiterons toutes les demandes de reglement conformément a la police d'assurance collective applicable. Linformation
présentée dans ce document est fournie a titre indicatif seulement et ne doit pas étre interprétée comme constituant des conseils juridiques, fiscaux,
financiers ou professionnels. L'Empire, Compagnie d'Assurance-Vie décline toute responsabilité quant a ['utilisation ou a la mauvaise utilisation de cette
information, ainsi qu‘aux omissions relatives a linformation présentée dans ce document.

"D Marque déposée de L'Empire, Compagnie d’Assurance-Vie. Les polices sont établies par LEmpire, Compagnie d'Assurance-Vie.
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