Feuille de travail d’évaluation des risques liés aux relations d’affaires  
La détermination des risques inhérents à votre entreprise exige que vous examiniez vos vulnérabilités en matière de BA/FAT. Votre évaluation des risques liés à l’entreprise doit inclure les risques posés par les facteurs suivants :
1. Vos produits, services et canaux de livraison
2. L’emplacement géographique de vos activités
3. Les nouveaux développements et nouvelles technologies
4. Les activités de vos entités, étrangères et nationales, s’il y a lieu
5. Tout autre facteur pertinent.
Documentez les stratégies d’atténuation des domaines relevés comme présentant un risque élevé.  
Date de l’évaluation des risques : __________________________
	LISTE DES FACTEURS 
Décrivez vos produits, vos services, vos canaux de livraison, les facteurs liés à votre situation géographique et tout autre facteur pertinent. 
	NIVEAU DE RISQUE 
Classez chaque facteur de risque
Note : Vous pouvez utiliser un système de cotes « faible » ou « élevée » ou un système plus complexe. Il faut définir une échelle de risque adaptée à la taille et au type de votre entreprise.
	JUSTIFICATION 
Expliquez les raisons pour lesquelles vous avez attribué ce niveau de risque pour chacun des produits, services, canaux de livraison, lieux ou autres facteurs pertinents. Vous pouvez faire référence à un site Web, à une publication, à un rapport, etc.   
	DÉCRIVEZ LES MESURES PLUS RIGOUREUSES DE VÉRIFICATION DE L’IDENTITÉ UTILISÉES POUR LES RELATIONS D’AFFAIRES À RISQUE ÉLEVÉ
Selon la loi, il faut mettre en place des mesures d’atténuation documentées pour tous les facteurs présentant un « risque élevé ». Vous devez écrire des politiques et procédures expliquant comment vous réduirez et contrôlerez ces risques dans le cadre de vos activités quotidiennes. 

	Vos produits, vos services et vos canaux de livraison

	
	
	
	

	
	
	
	

	L’emplacement géographique de vos activités

	
	
	
	

	
	
	
	

	Nouveaux développements et nouvelles technologies

	
	
	
	

	
	
	
	

	Les activités de vos entités, étrangères et nationales, s’il y a lieu 
Entités : Les entités sont du même groupe, lorsque l’une d’elles est entièrement propriétaire de l’autre, lorsqu’elles sont entièrement la propriété de la même entité ou lorsque leurs états financiers sont consolidés.

	
	
	
	

	
	
	
	

	Tout autre facteur pertinent

	
	
	
	

	
	
	
	


Vous trouverez ci-dessous une liste d’exemples. Si le facteur s’applique à vous et à vos pratiques commerciales, vous pouvez le copier/coller dans le tableau d’évaluation des risques liés aux relations d’affaires ci-dessus. Cette liste n’est pas exhaustive. De nombreux facteurs qui pourraient vous décrire ainsi que vos pratiques commerciales ne sont pas inclus. Pour obtenir plus d’information sur l’évaluation des risques et l’atténuation des risques, veuillez consulter la Directive sur l’évaluation des risques de CANAFE au https://www.fintrac-canafe.gc.ca/guidance-directives/compliance-conformite/rba/rba-fra#a2T1. 
	LISTE DES FACTEURS 

	NIVEAU DE RISQUE 

	JUSTIFICATION 

	DÉCRIVEZ LES MESURES PLUS RIGOUREUSES DE VÉRIFICATION DE L’IDENTITÉ UTILISÉES POUR LES RELATIONS D’AFFAIRES À RISQUE ÉLEVÉ

	Vos produits, vos services et vos canaux de livraison

	Produits à risque faible, comme :  
- Assurance temporaire
- Vie entière 
- Rentes/placements enregistrés 
	FAIBLE
	Il n’y a pas de valeur de rachat (c.-à-d. aucune participation capitalisée). Par conséquent, il n’y a aucun moyen de retirer de l’argent du régime d’assurance ou d’y faire des cotisations supplémentaires.  
	S. o. 

	Produits à risque élevé, comme : 
- Placements et rentes non enregistrés
- Assurance vie universelle 
	ÉLEVÉ
	Potentiel de « placement », c’est‑à‑dire l’insertion de produits de la criminalité dans des produits d’assurance légitimes. 
Le retrait de comptes non enregistrés est assez facile. 
Pour les polices d’assurance vie universelle, le client a la possibilité de faire des cotisations supplémentaires.  
Les tiers peuvent utiliser ces produits à risque élevé pour négocier.  
	Les liquidités ne sont pas acceptées.  
Obtenir de l’information additionnelle au sujet d’un client (p. ex., information de bases de données publiques et d’Internet).  
Obtenir des renseignements sur la source des fonds ou la provenance des actifs du client.
Offrir de la formation afin que les employés comprennent mieux l’étape du placement du blanchiment d’argent et son incidence. 

	Produits avec des caractéristiques de liquidité comme des produits « à période d’examen gratuit ». 
	ÉLEVÉ
	Potentiel de « placement », c’est‑à‑dire l’insertion de produits de la criminalité dans des produits d’assurance légitimes. 
	Augmenter la diligence raisonnable des clients en ce qui a trait aux renseignements sur le client ainsi qu’à la source et à la destination des fonds.  
Nécessite l’approbation de la direction pour le remboursement.  

	Canaux en personne 
	FAIBLE
	Je (conseiller ou conseillère) suis apte à vérifier l’identité de mon client.   
	S. o. 

	Canaux à distance 

	ÉLEVÉ
	Cela pourrait poser un risque élevé de BA/FAT en raison de la nature anonyme des opérations lorsqu’elles sont effectuées à distance. 
	Obtenir de l’information additionnelle au sujet d’un client (p. ex., information de bases de données publiques et d’Internet).  

	L’emplacement géographique de vos activités

	Emplacement géographique et démographie :
- région rurale
	FAIBLE 
	Les clients sont connus; par conséquent, cela représente un risque plus faible de BA/FAT.   
	S. o. 


	Emplacement géographique et démographie :
Votre entreprise se trouve dans un quartier reconnu pour son taux élevé de criminalité
	ÉLEVÉ
	Cela peut représenter un risque plus élevé de BA/FAT puisque les fonds pourraient provenir d’activités de la criminalité.  
	Obtenir de l’information additionnelle au sujet d’un client (p. ex., information de bases de données publiques et d’Internet).  
Obtenir des renseignements sur la source des fonds ou la provenance des actifs du client.
Effectuer des recherches en ligne sur les statistiques en ce qui a trait aux crimes dans votre ville ou votre région.  

	Proximité des passages frontaliers
	ÉLEVÉ
	Votre entreprise pourrait avoir un potentiel de « placement », c’est‑à‑dire l’insertion de produits de la criminalité dans un produit d’assurance légitime, puisqu’il s’agit du premier point d’accès au système financier local. 

	Obtenir de l’information additionnelle au sujet d’un client (p. ex., information de bases de données publiques et d’Internet).  
Obtenir des renseignements sur la source des fonds ou la provenance des actifs du client.
Offrir de la formation afin que les employés comprennent mieux l’étape du placement du blanchiment d’argent et son incidence.

	Liens avec des pays à risque élevé 
	ÉLEVÉ 
	Les opérations provenant de ces pays à risque élevé ont un risque potentiellement plus élevé de BA/FAT.  
Les Nations unies émettent à l’occasion des avertissements à propos de certains pays :  
Avis de CANAFE
Régions administratives à haut risque et non coopératives  
Sanctions économiques canadiennes
 
	Obtenir des renseignements sur la source des fonds ou la provenance des actifs du client.
Identifier les pays posant un risque élevé de BA/FAT étant donné, entre autres choses, le niveau de corruption existant, la prévalence de la criminalité dans leur région, la faiblesse de leur programme de contrôle du BA/FAT, ou parce qu’ils ont été identifiés par des autorités compétentes comme le GAFI ou CANAFE par l’entremise d’avis concernant ces pays. 

	Nouveaux développements et nouvelles technologies, s’il y a lieu 

	Utilisation des technologies comme méthodes de communication ou d’identification :  
- téléphone, courriel, applications de clavardage, échange d’informations électronique, signature de documents sur un serveur dans le nuage comme DocuSign. 
	ÉLEVÉ
	L’utilisation de nouvelles technologies peut entraîner une diminution des interactions en personne avec les clients, ce qui permet un plus grand anonymat et peut accroître les risques de BA/FAT. 
	Obtenir de l’information additionnelle au sujet d’un client (p. ex., information de bases de données publiques et d’Internet).  
Obtenir des renseignements sur la source des fonds ou la provenance des actifs du client.

	Utilisation de la technologie comme méthode de paiement :  
- services de paiement par Internet 
	ÉLEVÉ
	Ces méthodes peuvent être utilisées pour transférer des fonds plus rapidement et de manières anonymes, ce qui augmente les risques de BA/FAT. 
	Obtenir de l’information additionnelle au sujet d’un client (p. ex., information de bases de données publiques et d’Internet).  
Obtenir des renseignements sur la source des fonds ou la provenance des actifs du client.

	Les activités de vos entités, étrangères et nationales, s’il y a lieu 
Entités : Les entités sont du même groupe, lorsque l’une d’elles est entièrement propriétaire de l’autre, lorsqu’elles sont entièrement la propriété de la même entité ou lorsque leurs états financiers sont consolidés.

	Modèle d’entreprise de l’entité étrangère du même groupe : 
- structure opérationnelle
 
	ÉLEVÉ
	Si une entreprise compte des centaines de succursales et des milliers d’employés, elle présente des risques différents de ceux d’une entreprise ayant un seul site et deux employés.  
	Élaborez et documentez un plan pour votre programme de conformité continue et pour offrir une formation à vos employés  
Votre plan de formation devrait inclure de l’information sur les éléments suivants :  
- Candidats à la formation 
- Sujets et matériel de formation
- Méthodes de formation 
- Fréquence de la formation 

	Tout autre facteur pertinent

	Votre structure opérationnelle, la taille de votre entreprise, le nombre de succursales et le nombre d’employés, comme : 
- Vous êtes un conseiller indépendant et travaillez seul (ou avec un assistant, s’il y a lieu).  
	FAIBLE
	Votre pratique compte peu d’employés et/ou un faible roulement d’employés. 
Il n’y a pas de changement anticipé dans les produits et services offerts aux clients.  
 
	S. o. 

	Votre structure opérationnelle, la taille de votre entreprise, le nombre de succursales et le nombre d’employés, comme :
- Roulement élevé d’employés qui interagissent directement avec les clients au sein de votre entreprise. 

	ÉLEVÉ
	Les nouveaux employés peuvent avoir moins de connaissances sur certains éléments et moins d’expérience avec les indicateurs de BA/FAT. 
	Élaborez et documentez un plan pour votre programme de conformité continue et pour offrir une formation à vos employés. 
Votre plan de formation devrait inclure de l’information sur les éléments suivants : 
- Candidats à la formation 
- Sujets et matériel de formation
- Méthodes de formation 
- Fréquence de la formation 


