


MD Marque déposée de L’Empire, Compagnie d’Assurance-Vie. 
MC Marque de commerce de L’Empire, Compagnie d’Assurance-Vie. 

Les polices sont établies par L’Empire, Compagnie d’Assurance-Vie. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



https://www.empire.ca/sites/default/files/2018-05/Investment-Administrator-Reference-Guide-FR-web.pdf
https://www.empire.ca/sites/default/files/2018-05/Investment-Administrator-Reference-Guide-FR-web.pdf
https://www.empire.ca/sites/default/files/2018-05/Investment-Administrator-Reference-Guide-FR-web.pdf
https://www.empire.ca/sites/default/files/2018-08/2018-07-Insurance-Administrator-Reference-Guide-FR.pdf
https://www.empire.ca/sites/default/files/documents/FieldUnderwritingGuide-FR-web.pdf
https://www.empire.ca/sites/default/files/documents/FieldUnderwritingGuide-FR-web.pdf
mailto:distribution.practices@empire.ca
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http://www.empire.ca/docs/pdf/secure/StatementOfDisclosure-FR-web.pdf
https://www.empire.ca/fr/advisor/support/compliance
https://www.empire.ca/docs/pdf/secure/CLHIARefDocs-FR-web.pdf
https://www.clhia.ca/web/CLHIA_LP4W_LND_Webstation.nsf/page/02ACBC059E190E958525784F0051EF3B/%24file/Advisor%20Disclosure%20ref%20doc%20FR.pdf


 



 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 



 

 



 



 



 



 



 



https://www.empire.ca/fr/advisor/support/compliance
https://www.empire.ca/fr/advisor/support/compliance/aml-atf-modules
http://www.fintrac-canafe.gc.ca/
http://www.fintrac-canafe.gc.ca/


 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



https://www.fsrao.ca/fr/media/9041/download
https://www.fsrao.ca/fr/media/9041/download


 



 

 



 



 

 

 

 

 



 



 



 

 



 

https://www.canada.ca/fr/services/police/urgences/continuite.html
https://lautorite.qc.ca/professionnels/assureurs/lignes-directrices/risque-operationnel/gestion-de-la-continuite-des-activites
https://lautorite.qc.ca/professionnels/assureurs/lignes-directrices/risque-operationnel/gestion-de-la-continuite-des-activites
https://lautorite.qc.ca/grand-public/salle-de-presse/actualites/fiche-dactualite/importantes-mises-a-jour-du-guide-sur-la-gouvernance-et-la-conformite-des-inscrits


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.crtc.gc.ca/fra/com500/info.htm
http://www.combattrelepourriel.gc.ca/
http://www.crtc.gc.ca/fra/com500/info.htm
https://www.bureaudelaconcurrence.gc.ca/eic/site/cb-bc.nsf/fra/accueil
https://www.priv.gc.ca/fr/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.empire.ca/docs/pdf/Complaint-handling-template-FR-web.docx
https://www.empire.ca/docs/pdf/Complaint-handling-template-QUEBEC-FR-web.docx
https://www.ccir-ccrra.org/Documents/View/3452
https://www.ccir-ccrra.org/Documents/View/3452
https://www.fsrao.ca/fr/media/9226/download
https://lautorite.qc.ca/fileadmin/lautorite/reglementation/lignes-directrices-assurance/ligne-directrice-saines-pratiques-commerciales_fr.pdf


 

 



 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

https://www.empire.ca/docs/pdf/Complaint-handling-template-QUEBEC-FR-web.docx
https://lautorite.qc.ca/professionnels/obligations-et-formalites-administratives/traitement-des-plaintes
https://lautorite.qc.ca/fileadmin/lautorite/reglementation/lignes-directrices-assurance/ligne-directrice-saines-pratiques-commerciales_fr.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

https://www.empire.ca/fr/advisor/support/compliance
https://www.empire.ca/fr/advisor/support/compliance


 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



http://www.advocis.ca/
http://www.ifbc.ca/
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https://www.empire.ca/docs/pdf/Engagement-Letter-Draft-FR-web.doc
https://www.empire.ca/docs/pdf/secure/TheApproach-FR-web.pdf


 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 





https://www.empire.ca/fr/advisor/support/compliance


 



 



 



 



 



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 



https://www.lnnte-dncl.gc.ca/
https://lnnte-dncl.gc.ca/fr/Consommateur/Qui-peut-encore-vous-appeler
https://lnnte-dncl.gc.ca/fr/Consommateur/Qui-peut-encore-vous-appeler
http://www.crtc.gc.ca/fra/reglest-trules.htm
http://www.lnnte-dncl.gc.ca/
http://www.crtc.gc.ca/fra/telemarketing.htm


 



 



 

 

 

 

 

 



 





https://www.empire.ca/fr/advisor


 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



 



 





http://www.empire.ca/docs/pdf/secure/StatementofDisclosure-FR-web.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 







http://www.servicenl.gov.nl.ca/forms/pdf/principles_sale_of_insurance.pdf
http://www.servicenl.gov.nl.ca/forms/pdf/principles_sale_of_insurance.pdf
http://www.servicenl.gov.nl.ca/insurance/index.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 









https://services.priv.gc.ca/outil-tool/fr
http://www.priv.gc.ca/
http://www.cai.gouv.qc.ca/
http://www.cai.gouv.qc.ca/
http://www.oipc.ab.ca/
http://www.oipc.bc.ca/
https://www.priv.gc.ca/fr/a-propos-du-commissariat/ce-que-nous-faisons/collaboration-avec-les-provinces-et-les-territoires/lois-et-organismes-de-surveillance-provinciaux-et-territoriaux-en-matiere-de-protection-de-la-vie-privee/
https://www.priv.gc.ca/fr/a-propos-du-commissariat/ce-que-nous-faisons/collaboration-avec-les-provinces-et-les-territoires/lois-et-organismes-de-surveillance-provinciaux-et-territoriaux-en-matiere-de-protection-de-la-vie-privee/
https://www.priv.gc.ca/fr/signaler-un-probleme/leg_info_201405/


 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

https://www.empire.ca/docs/pdf/Privacy-Breach-Procedure-Template-FR-web.doc
http://www.priv.gc.ca/
http://www.cai.gouv.qc.ca/


 

 



 

http://www.oipc.ab.ca/
http://www.oipc.bc.ca/
https://www.priv.gc.ca/fr/a-propos-du-commissariat/ce-que-nous-faisons/collaboration-avec-les-provinces-et-les-territoires/lois-et-organismes-de-surveillance-provinciaux-et-territoriaux-en-matiere-de-protection-de-la-vie-privee/
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https://www.empire.ca/docs/pdf/Privacy-Statement-and-Consent-FR-web.doc
http://www.priv.gc.ca/
http://www.cai.gouv.qc.ca/
http://www.oipc.ab.ca/
https://www.oipc.bc.ca/
https://www.priv.gc.ca/fr/a-propos-du-commissariat/ce-que-nous-faisons/collaboration-avec-les-provinces-et-les-territoires/lois-et-organismes-de-surveillance-provinciaux-et-territoriaux-en-matiere-de-protection-de-la-vie-privee/


 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.empire.ca/docs/pdf/secure/TheApproach-FR-web.pdf
https://www.empire.ca/docs/pdf/FinancialNeedsAnalysisWorksheet-FR-web.pdf
https://www.chambresf.com/fr/formation-continue/catalogue-formations/lanalyse-besoins-dassurance-vie


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Au moment de la rédaction du présent document, l’Autorité des marchés financiers est le seul organisme de règlementation du 

secteur de l’assurance qui a publié des directives relatives aux clients en situation de vulnérabilité.  

https://www.empire.ca/sites/default/files/2019-07/A-practical-guide-for-the-financial-services-FR-web.pdf
https://www.empire.ca/sites/default/files/2019-07/A-practical-guide-for-the-financial-services-FR-web.pdf


 

 

 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.empire.ca/docs/pdf/secure/TheApproach-FR-web.pdf
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https://www.fsrao.ca/fr/declaration-de-remplacement-dun-contrat-dassurance-vie
https://www.empire.ca/sites/default/files/documents/Notice-of-Replacement-of-Insurance-of-Persons-Contact-FR-web.pdf
https://www.empire.ca/sites/default/files/documents/Reference-Document-Replacement-Disclosure-FR-web.pdf
https://www.clhia.ca/web/clhia_lp4w_lnd_webstation.nsf/page/5E4B9749EC0D002485257D4A006021DA!OpenDocument


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.empire.ca/docs/pdf/CIRE-2021-07-FR-web.pdf
https://www.empire.ca/docs/pdf/RequestForSponsorship-FR-web.pdf




 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.finance.alberta.ca/business/insurance/index.html
http://www.fic.gov.bc.ca/
http://www.fsco.gov.on.ca/fr/pages/default.aspx
http://www.mbfinancialinstitutions.ca/index.fr.html
http://fr.fcnb.ca/industrie-%20assurances.html
http://fr.fcnb.ca/industrie-%20assurances.html
http://www.servicenl.gov.nl.ca/insurance/index.html
http://www.fin.gov.nt.ca/
http://www.novascotia.ca/finance/en/home/insurance/default.aspx
http://www.gov.pe.ca/jps/index.php3?number=404page&errorCode=6&requestedURL=%2Fjps%2Findex.php3%3Fnumber%3D1027253%26lang%3DE&refererURL=&lang=E
http://www.gov.pe.ca/jps/index.php3?number=404page&errorCode=6&requestedURL=%2Fjps%2Findex.php3%3Fnumber%3D1027253%26lang%3DE&refererURL=&lang=E
http://www.lautorite.qc.ca/en/insurance-deposit-institutions-conso.html
https://www.skcouncil.sk.ca/default.htm
http://www.gov.yk.ca/fr/depts/index.html


 



Province  
Période de 
référence 

Nombre d’heures exigées 
Solde 

reportable 

Durée de 
conservati

on du 
dossier 

Alberta 
www.abcouncil.ab.ca 

Annuelle, au 
plus tard le 
30 juin chaque 
année 

15 heures 

7,5 heures 
de l’un des 

certificats au 
prochain 
certificat 

3 ans après 
l’expiration 
du certificat 

Colombie-Britannique 
www.insurancecouncilofbc.com 

Du 1er juin au 
31 mai chaque 
année 

15 heures 

15 UFC à la 
prochaine 
période de 
référence 

5 ans 

Manitoba 
www.icm.mb.ca 

Du 1er juin au 
31 mai chaque 

année 
15 heures par année 

 
Non 

2 ans 

Ontario 
https://www.fsrao.ca/fr 

Bisannuelle, au 
renouvellement 

du permis 

30 heures chaque période de 
référence 

Non 
Minimum 
4 ans 

Québec 

 

Bisannuelle, du 
1er décembre de 
l’année impaire 
au 30 novembre 
de la prochaine 
année impaire 

10 UFC dans un domaine 
général, 10 UFC (conformité 
aux normes, éthique et 
pratique professionnelle)* et 
10 UFC dans chacun des 
domaines des certificats émis 
par l’AMF. 
 
Une période de référence sur 
deux, les représentants 
doivent accumuler trois des 
10 UFC exigées dans une 
formation conçue et offerte 
par la Chambre (ou en 
partenariat avec la Chambre) 
(conformité aux normes, 
éthique et pratique 
professionnelle) ou portant 
sur les changements apportés 
à la législation à laquelle les 
activités sous l’autorisation 
qu’il ou elle détient sont 
soumises. 

Un maximum 
de 5 UFC 
relatives aux 
activités de 
formation 
suivies entre 
le 1er sept. et 
le 30 nov. 
d’une année 
impaire peut 
être reporté à 
la prochaine 
période de 
référence. 
 

2 ans après 
la fin de la 
période de 
référence 

Saskatchewan 
www.insurancecouncils.sk.ca 

Annuelle  15 heures par année Non 3 ans 

 
Il n’existe aucune exigence de formation continue pour les Territoires du Nord-Ouest, le Nunavut, le Yukon, la 

Nouvelle-Écosse, le Nouveau-Brunswick, l’Île-du-Prince-Édouard et Terre-Neuve-et-Labrador.  
 

http://www.abcouncil.ab.ca/
http://www.insurancecouncilofbc.com/
http://www.icm.mb.ca/
https://www.fsrao.ca/fr
http://www.chambresf.com/en/education/education-offers/
http://www.chambresf.com/en/education/education-offers/
http://www.insurancecouncils.sk.ca/






Date et heure Appel ou réunion? Détails de la discussion Actions 

Exemple 
12 juin 2015 

15 h 30 

Appel 
 

Jean Simard m’a appelé pour me 
demander d’augmenter son 
assurance afin de couvrir une 
augmentation de son hypothèque, 
car son épouse et lui achètent une 
nouvelle maison. 

 

Rencontre prévue le jeudi 16 juin pour 
en discuter 

    

    

    

    

    

    






