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DATE : Le 18 juin 2018 No 2018-12 

CATÉGORIE : ASSURANCE 

DESTINATAIRES : 
Agents généraux administrateurs, agents associés généraux, conseillers, agents généraux, 
conseillers autonomes et comptes nationaux 

OBJET : 
Changements apportés au processus de demande d’entrevue téléphonique sur les 
antécédents personnels pour les propositions sur support papier 

 
 
EntrevueEntrevueEntrevueEntrevue    sursursursur    lesleslesles    antécédentsantécédentsantécédentsantécédents    personnelspersonnelspersonnelspersonnels    
 
Notre partenariat avec Dynacare pour les services d’entrevue téléphonique sur les antécédents personnels (ci-après 
« entrevue ») est toujours en vigueur. Les conseillers ont la possibilité de demander une entrevue pour leurs clients au 
lieu de soumettre un formulaire de déclaration sans examen médical ou de leur faire subir un examen paramédical. 
Veuillez noter qu’unununun    examenexamenexamenexamen    desdesdesdes    signessignessignessignes    vitauxvitauxvitauxvitaux    estestestest    égalementégalementégalementégalement    requisrequisrequisrequis lorsqu’on remplace l’examen paramédical par 
une entrevue. 
 
Nous vous offrons désormais la possibilité de commander vous-même une entrevue dans le cas des propositions sur 
support papier, lorsque c’est possible. Veuillez consulter le tableau des exigences d’appréciation des risques relatives à 
l’âge et au montant pour obtenir tous les détails https://www.empire.ca/docs/pdf/E-0083-
UnderwritingGuideLifeInsurance-FR-web.pdf Cette possibilité de commander vous-même une entrevue que n’est 
offerte que dans le cas des propositions sur support papier.  
 
Ce changement vous permettra de commander l’entrevue immédiatement afin d’éliminer tout délai entre le moment 
de votre rencontre avec le client et le moment où l’Empire Vie reçoit la proposition sur support papier. 
 
À compter du 25252525    juinjuinjuinjuin    2018201820182018, nous supposerons que vous aurez déjà commandé l’entrevue pour toutes les propositions 
papier que nous recevons indiquant cette exigence. L’Empire Vie ne demandera plus d’entrevue en votre nom.  
 
Pour vous donner le temps de vous adapter à ce changement, nous examinerons attentivement les propositions sur 
support papier et vous enverrons un rappel par courriel si l’exigence d’entrevue est indiquée, mais que celle-ci n’a pas 
été commandée. Nous surveillerons les propositions pendant deux semaines afin de vous donner suffisamment de 
temps pour vous ajuster à ce nouveau processus. 
 
Le processus Rapide & Complet continuera d’offrir le processus de commande automatique d’entrevue; vous n’avez à 
prendre aucune mesure supplémentaire. 
 
 
ProcessusProcessusProcessusProcessus    dededede    commandecommandecommandecommande    
 
Si un conseiller choisit l’entrevue, il ne faut pas remplir la section « Renseignements médicaux et personnels » de la 
proposition. Assurez-vous d'indiquer dans la section « Rapport du conseiller » de la proposition que vous avez choisi 
l’option de l’entrevue. Commandez ensuite l’entrevue sur le site de Dynacare https://www.dynacare.ca/insurance-
professional/advisors/paraweb.aspx?lang=fr-ca . Vous pouvez effectuer le suivi du processus de la proposition sur le 
Centre d’affaires, et verrez la mention «  Entrevue téléphonique sur les antécédents personnels  » lorsque la commande 
aura été passée.  
 
Dynacare communiquera avec l’assuré afin de fixer une date et une heure pour l’entrevue dans la langue privilégiée du 
client. 
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Nous inclurons une copie de l’entrevue dans le contrat du client. 
 
Il est important d’indiquer clairement sur la proposition ce que vous avez choisi afin d’éviter tout délai. 
 
    
InformationInformationInformationInformation    àààà    l’intentionl’intentionl’intentionl’intention    desdesdesdes    clientsclientsclientsclients    
 
Nous avons conçu un feuillet d’information afin de fournir aux assurés les détails qui les aideront à se préparer à 
l’entrevuehttps  https://www.empire.ca/docs/pdf/Tele-Interview-Consumer-Flyer-FR-web.pdf 
DépliantDépliantDépliantDépliant : Veuillez consulter également le dépliant de promotion de l’entrevue téléphonique sur les antécédents 
personnels  https://www.empire.ca/docs/pdf/INS-998-Tele-advisor-Flyer-FR-web.pdf 
 
CompéteCompéteCompéteCompétencencencence    ::::    
    
Alison Taylor, gestionnaire, Risque et Conformité, Marchés individuels 
Caroline Keyes, tarificatrice en chef et directrice, Règlements et Appréciation des risques 
 
 
 
 
 
 
 


