€2 TP ~RCULAIRE D'INFORMATION

DATE : | Le 6 decembre 2018 N° 2018-25
CATEGORIE : | ASSURANCE/PLACEMENTS

DESTINATAIRES : | Agents généraux administrateurs, agents associés généraux, conseillers, agents généraux et
comptes nationaux

OBJET : | Lancement du nouveau portail a l'intention des conseillers

L'Empire Vie est fiere d'annoncer le lancement d'un portail amélioré a l'intention des conseillers qui comprend les
caractéristiques gu'ils nous ont demandées. Notre nouveau portail a lintention des conseillers affiche le statut des
propositions d'assurance en temps réel. Il comprend également de nouvelles fonctionnalités afin que les conseillers
puissent offrir le meilleur service a la clientéle qui soit de facon simple, rapide et facile.

NOUVELLES caractéristiques de « Mon tableau de bord a l'intention des conseillers » :

e Statut en temps réel des propositions d'assurance Rapide & Complet et mises a jour en temps réel des
nouvelles affaires pour les propositions d'assurance papier et Rapide & Complet (vous n‘avez pas besoin de
visiter le Centre d'affaires pour voir les statuts)

e Possibilité de faire des dépdts supplémentaires dans les fonds distincts par voie électronique pour les contrats
existants (y compris les CELI et les REER) en tout temps

e Accés rapide au nouvel illustrateur Web Envision afin de vous assurer de toujours utiliser la version la plus
récente (aucune installation de logiciel n'est requise)

Autres améliorations du portail :

La conception du portail a lintention des conseillers est adaptée afin d’en optimiser l'affichage et le
fonctionnement sur tous vos appareils. Le bouton filtre sur votre tableau de bord vous permet d'afficher les
propositions par statut afin d'afficher uniquement l'information sur les clients dont vous avez besoin.

De plus, la fonction de recherche améliorée vous permet de trouver rapidement des formulaires et d'épingler
vos favoris pour y avoir acces facilement. Le portail contient également des « liens rapides » vers les
ressources les plus consultées de 'Empire Vie telles que Rapide & Complet, lillustrateur Web et le baréeme de
commissions courant.

Portail concu d'aprés vos commentaires :
Nous avons écouté vos recommandations! Ce lancement est l'étape suivante de 'évolution de nos
plateformes numériques a l'intention des clients et des conseillers. Nous voulons connaitre vos commentaires.
Veuillez nous faire part de votre expérience avec le nouveau portail a l'intention des conseillers en cliquant sur
le bouton « Laisser un commentaire » dans le menu.

Date de lancement : Le 6 decembre 2018

Comment vous inscrire pour avoir acces au portail :
Si vous avez déja un compte Empire Vie, vous n‘avez rien a faire. Sinon, linscription est facile. Visitez

simplement le www.empire.ca, puis cliquez sur Se connecter > Conseillers, Marchés
individuels > S'INSCRIRE

Compétence : Geoff Gibson, directeur, Marketing, Placements, et développement de produits
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